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I. Пояснительная записка

Фонд оценочных средств (далее – ФОС) разработан на основе рабочей программы учебной дисциплины СГ.06 Основы бережливого производства по профессии 09.01.03 Оператор информационных систем и ресурсов. 
ФОС предназначен для проведения промежуточной аттестации по учебной дисциплине СГ.06 Основы бережливого производства в виде итогового тестирования.
ФОС позволяет оценить следующие результаты учебной деятельности обучающегося по учебной дисциплине СГ.06 Основы бережливого производства:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
Систематизировать и анализировать первичные статистические данные с использованием различных статистических методов, планировать, организовывать и проводить картирование потоков создания ценности, использовать эффективные методы для снижения различных видов потерь;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
Основные принципы системы бережливого производства, основные методы организации производства на основе концепции БП, основные виды потерь, их источники и способы их устранения, различные виды статистических методов контроля, систему 5С, метод Красных ярлыков, правила построения потоков создания ценности и способы их оптимизации, инструменты бережливого производства, основы процессного подхода.
Таблица 1. Матрица соответствия оценочных материалов 
индикаторам сформированности компетенций
	Код ОК/ПК
	Уметь
	Знать
	№ задания

	ОК 01
	- распознавать проблемы в профессиональной деятельности - анализировать процессы и выявлять потери - применять инструменты БП
	- основные виды потерь - принципы БП - методы оптимизации процессов
	1-3

	ОК 02
	- искать информацию по БП - структурировать данные - применять цифровые инструменты
	- современные методы сбора информации - основные программные продукты для БП - цифровые технологии
	4-6

	ОК 07
	- организовывать рабочее место по системе 5S - соблюдать принципы БП - внедрять улучшения
	- основы организации рабочего пространства - методы устранения потерь - принципы непрерывного улучшения
	7-9

	ПК 1.1
	- применять инструменты визуализации - проводить анализ процессов - выявлять проблемы
	- методы анализа процессов - инструменты БП - основы картирования
	10-12,17

	ПК 2.3
	- внедрять инструменты БП в информационные системы - оптимизировать рабочие процессы - контролировать эффективность изменений
	- особенности применения БП в IT-сфере - методы автоматизации процессов - инструменты цифровой оптимизации
	13-16



II. Тестовое задание для проведения ПА

Примерные вопросы для текущего контроля по пройдённым темам (устный опрос).
Блок 1: Основы и методология (Темы 1.1–1.3) (формируемая ОК и ПК)
1. Что является главной целью бережливого производства? (ОК 7)
2. Как в системе БП классифицируются потери ? (ОК 7)
3. Что такое «ценность» с точки зрения клиента? (ОК 7)
4. В чем заключается суть метода VSM (картирование потока)? (ОК 2, ОК 7)
5. Какой инструмент используется для визуализации текущего состояния процесса? (ОК 2, ПК 1.1)
6. Опишите алгоритм цикла Деминга (PDCA). (ОК 10)
7. Для чего используется диаграмма Исикавы? (ОК 2, ОК 3)
8. В чем разница между «потоком» и «партионным производством»? (ОК 7)
9. Что такое «точно в срок» (Just-in-Time)? (ОК 7)
10. Как метод «5 почему» помогает в решении проблем? (ОК 3, ОК 10)
Блок 2: Реализация и инструменты (Темы 2.1–2.2) (формируемая ОК и ПК)
11. Опишите систему 5S. Как она влияет на экологию рабочего места? (ОК 7)
12. Что такое система «Канбан» и как она предотвращает перепроизводство? (ОК 7, ПК 2.3)
13. Как правильно организовать рабочее пространство для минимизации лишних перемещений? (ОК 7, ПК 1.1)
14. В чем заключается суть метода «Кайдзен»? (ОК 3, ОК 10)
15. Какие этапы внедрения бережливого производства являются критическими? (ОК 3, ОК 10)
16. Как оценить эффективность внедрения инструментов БП? (ОК 2, ОК 3)
17. Каким образом разграничение прав доступа к данным (например, в ERP-системе) помогает в управлении процессами? (ПК 2.3)
18. Как использовать цифровые инструменты для анализа потерь в потоке? (ОК 2, ПК 1.1)
19. Что такое «защита от ошибок» (Пока-йоке)? (ОК 7)
20. Как стандартизация работы влияет на качество продукции? (ОК 9)
Блок 3: Лидерство, коммуникация и ценности (Тема 2.3) (формируемая ОК и ПК)
21. Какова роль лидера в поддержании культуры бережливого производства? (ОК 4, ОК 6)
22. Как мотивировать персонал на участие в улучшениях? (ОК 4, ОК 5)
23. Как эффективно провести совещание по решению проблем в команде? (ОК 4, ОК 5)
24. Почему важно соблюдать этические нормы и антикоррупционные стандарты при закупках и работе с ресурсами? (ОК 6)
25. Как бережливое производство способствует сохранению окружающей среды? (ОК 6, ОК 7)
26. Как грамотно составить отчет о проделанной работе на государственном языке? (ОК 5, ПК 1.1)
27. Как работать с профессиональной документацией на иностранном языке при внедрении зарубежных методик? (ОК 9)
28. Как адаптироваться к изменениям в производственной среде, используя навыки саморазвития? (ОК 10)
29. Каким образом командная работа способствует гармонизации отношений в коллективе? (ОК 4, ОК 6)
30. Как планировать свое профессиональное развитие в контексте внедрения инноваций? (ОК 3, ОК 10)
Результаты текущего контроля знаний оцениваются по пятибалльной шкале с оценками:
Оценка «5» выставляется обучающемуся, если он четко и логично излагает теоретический материал, свободно владеет понятиями, хорошо видит связь теории с практикой.  
Оценка «4» выставляется обучающемуся, если он демонстрирует знание небольшой части программного материала, с затруднениями отвечает на дополнительные вопросы.
Оценка «3» выставляется обучающемуся, если он демонстрирует незнание большой части программного материала, с затруднениями отвечает на дополнительные вопросы.
Оценка «2» выставляется обучающемуся, если он демонстрирует незнание большой части программного материала, не отвечает на дополнительные вопросы.
Оценка «1» выставляется обучающемуся, если он демонстрирует незнание изученного материала.

III. 

III. Тестовое задание для проведения ПА
по итогам семестра в форме итогового тестирования
Форма проведения: письменное тестирование. 
Общее количество тестовых заданий – 17. Два варианта.
Время выполнения: 90 минут.
	Дополнительные материалы и оборудование:
Особые условия (для лиц с ОВЗ и инвалидов): увеличение шрифта тестовых материалов, использование программ экранного доступа, увеличение времени выполнения на 30 минут.
При оценивании итоговых результатов теста учитывается выполнение предусмотренных рабочей программой практических работ. В случае невыполнения 50 % практических работ, оценка за семестр не может превышать балл «удовлетворительно».

Вариант 1
Часть 1. Задания с выбором одного правильного ответа (10 вопросов, по 1 баллу)
1. Что является главной целью бережливого производства (БП)?
а) Сокращение численности персонала
б) Максимизация прибыли за счёт снижения качества
в) Устранение потерь и создание ценности для потребителя
г) Увеличение объёмов выпуска любой ценой
2. К какой категории потерь (по типологии БП) относится ситуация, когда студент готовит 5 версий документа, хотя нужна только одна финальная?
а) Ожидание
б) Перепроизводство
в) Избыточная транспортировка
г) Ненужные перемещения
3. Какой инструмент используют для визуализации потока работ и выявления узких мест?
а) Матрица ответственности
б) Карта потока создания ценности (VSM)
в) Диаграмма Ганта
г) SWOT‑анализ
4. Что означает принцип «вытягивания» (pull) в бережливом производстве?
а) Производство по плану независимо от спроса
б) Производство только тогда, когда есть запрос от следующего этапа или потребителя
в) Максимальное накопление запасов «на всякий случай»
г) Одновременный запуск всех заказов
5. Какой метод позволяет выявить корневую причину проблемы через последовательные вопросы «почему?»?
а) Мозговой штурм
б) Метод 5 почему
в) Матрица приоритетов
г) Диаграмма Парето
6. Что из перечисленного соответствует этапу «Сортировка» (Sort) в системе 5S?
а) Назначение ответственных за уборку
б) Удаление ненужных предметов и файлов, разделение на «нужно» и «не нужно»
в) Разработка инструкций по эксплуатации
г) Проведение аудита раз в год
7. В чём заключается суть метода SMED?
а) Снижение количества брака
б) Сокращение времени переналадки оборудования или процесса
в) Автоматизация всех операций
г) Внедрение системы штрафов за ошибки
8. Что такое Канбан в контексте бережливого производства?
а) Система тотального контроля качества
б) Визуальная система управления потоком задач и материалов по принципу «точно в срок»
в) Метод расчёта себестоимости продукции
г) Система премирования сотрудников
9. Какой из следующих факторов является ключевым для успешного внедрения БП?
а) Только закупка нового оборудования
б) Вовлечение персонала, обучение и изменение культуры работы
в) Строгий контроль без обратной связи
г) Передача всех решений внешним консультантам
10. Что понимается под «ценностью» в бережливом производстве?
а) Любые действия, которые выполняет сотрудник
б) То, за что потребитель готов платить, то, что удовлетворяет его потребность
в) Количество произведённых единиц продукции
г) Стоимость сырья и материалов

Часть 2. Задания на установление соответствия (3 вопроса, по 2 балла)
11. Соотнесите тип потери и пример из учебной/профессиональной деятельности:
	Тип потери
	Пример

	1) Ожидание
	А) Студент ищет нужный шаблон 10 минут, потому что файлы разбросаны по разным папкам

	2) Лишние перемещения/поиски
	Б) Задача «настройка прав» простаивает 2 дня, потому что нет подтверждения от куратора

	3) Дефекты/переделки
	В) Приходится заново настраивать права, потому что в прошлый раз сделали с ошибкой

	4) Избыточная обработка
	Г) Для простого текста делают 3 уровня форматирования, хотя достаточно одного


Запишите ответ в виде комбинации: 1–Б, 2–А и т. д.
12. Соотнесите инструмент БП и его основное назначение:
	Инструмент
	Назначение

	1) 5S
	А) Сокращение времени перехода между задачами/операциями

	2) TPM
	Б) Организация рабочего места, устранение беспорядка и потерь времени на поиски

	3) SMED
	В) Обеспечение надёжной работы оборудования/инструментов за счёт профилактики и автономного обслуживания

	4) Канбан
	Г) Управление потоком задач и запасов по принципу «точно в срок», визуализация статуса


Запишите ответ в виде комбинации: 1–Б, 2–В и т. д.
13. Соотнесите метод решения проблем и его описание:
	Метод
	Описание

	1) Диаграмма Исикавы («рыбий скелет»)
	А) Выявление 20% причин, дающих 80% проблем, для фокусировки усилий

	2) Диаграмма Парето
	Б) Группировка причин по категориям (люди, оборудование, методы, материалы) для поиска корневой причины

	3) Метод «5 почему»
	В) Последовательное уточнение причины через 5 вопросов «почему?», чтобы дойти до корня проблемы

	4) Контрольный лист/чек‑лист
	Г) Стандартизированный перечень шагов или критериев для исключения ошибок и упущений


Запишите ответ в виде комбинации: 1–Б, 2–А и т. д.

Часть 3. Задания с развёрнутым ответом (ситуационные задачи, 3 вопроса, по 3 балла)
14*. Студент ежедневно тратит 15–20 минут на поиск нужных шаблонов и инструкций, потому что они хранятся в разных местах, а на «Рабочем столе» много устаревших файлов.
Задание: Назовите тип потери, предложите 1–2 инструмента БП для решения проблемы и кратко опишите, как их применить в этой ситуации.
15**. В учебной команде при настройке прав доступа к разделам веб‑ресурса часто возникают ошибки: дают избыточные права или забывают закрыть доступ после теста.
Задание: Опишите 1–2 меры профилактики (стандартизация, контроль, визуализация и т. п.) и укажите, как измерить эффект от их внедрения.
16*. Команда начала использовать доску Канбан, но в колонке «В работе» скапливается по 8–10 задач, приоритеты теряются, сроки срываются.
Задание: Объясните, какая ошибка допущена, предложите корректирующие действия и метрику для оценки улучшения.

Часть 4. Практическое мини‑задание (1 вопрос, 4 балла)
17**. Вам нужно организовать процесс ввода и обработки текстовых данных  с применением принципов БП.
Задание: Составьте короткий план из 4–5 пунктов, в котором укажите:
· 1 инструмент для устранения потерь на поиск файлов/шаблонов;
· 1 метод стандартизации процесса ввода;
· 1 способ контроля качества и предотвращения ошибок;
· 1 метрику для оценки эффекта.
Кратко поясните каждый пункт (1–2 предложения).

Вариант 2
Часть 1. Задания с выбором одного правильного ответа (10 вопросов, по 1 баллу)
1. Что лежит в основе философии бережливого производства?
а) Снижение зарплаты персонала для сокращения издержек
б) Максимизация количества операций для полной загрузки сотрудников
в) Выявление и устранение действий, не создающих ценности для потребителя
г) Наращивание складских запасов как гарантия стабильности
2. К какой категории потерь относится ситуация, когда студент ждёт согласования от преподавателя 3 дня, хотя само согласование занимает 15 минут?
а) Дефекты и переделки
б) Ожидание
в) Избыточная обработка
г) Перепроизводство
3. Какой инструмент применяют для наглядного отображения последовательности шагов процесса и времени, затрачиваемого на каждый из них?
а) Матрица Эйзенхауэра
б) Карта потока создания ценности (VSM)
в) Диаграмма Исикавы
г) Матрица RACI
4. Что означает принцип «точно в срок» (Just-in-Time) в бережливом производстве?
а) Создание больших страховых запасов на случай сбоев
б) Выпуск продукции строго под фактический спрос, минимизация запасов
в) Выполнение всех задач в последний момент перед дедлайном
г) Одновременный запуск всех заказов независимо от приоритета
5. Какой метод используют для структурированного поиска причин проблемы по категориям «люди, оборудование, методы, материалы»?
а) Метод «5 почему»
б) Диаграмма Парето
в) Диаграмма Исикавы («рыбий скелет»)
г) Контрольный лист
6. Что соответствует этапу «Стандартизация» (Standardize) в системе 5S?
а) Удаление всех лишних предметов с рабочего места
б) Разработка и внедрение единых правил хранения файлов и оформления документов
в) Проведение еженедельной генеральной уборки
г) Назначение штрафов за несоблюдение порядка
7. Какова основная цель метода SMED?
а) Полное исключение брака в производстве
б) Сокращение времени переналадки оборудования или перехода между задачами
в) Автоматизация всех ручных операций
г) Увеличение скорости работы каждого сотрудника
8. Что представляет собой система Канбан в практике БП?
а) Инструмент для расчёта экономической эффективности проектов
б) Визуальная система управления задачами и материалами с ограничением объёма незавершённой работы
в) Методика оценки квалификации персонала
г) Система премирования за выполнение плана
9. Что является критически важным для устойчивого внедрения принципов БП в организации?
а) Единовременная закупка современного оборудования
б) Вовлечение сотрудников, обучение, формирование культуры непрерывных улучшений
в) Передача всех решений внешним консультантам
г) Ужесточение контроля и дисциплинарных мер
10. Как в бережливом производстве трактуется понятие «потери»?
а) Любые затраты на оплату труда сотрудников
б) Действия, потребляющие ресурсы, но не добавляющие ценности для конечного потребителя
в) Расходы на обучение и развитие персонала
г) Время, затраченное на совещания и обсуждения

Часть 2. Задания на установление соответствия (3 вопроса, по 2 балла)
11. Соотнесите тип потери и пример из учебной/профессиональной деятельности:
	Тип потери
	Пример

	1) Перепроизводство
	А) Для краткого отчёта делают многоуровневую вёрстку, добавляют графики и анимации, хотя достаточно простого текста

	2) Лишние перемещения/поиски
	Б) Студент 10 минут ищет нужный файл, потому что папки названы не по правилам и разбросаны по разным дискам

	3) Ожидание
	В) Задача «согласование макета» висит 2 дня из‑за отсутствия ответа от куратора

	4) Дефекты/переделки
	Г) Приходится заново заполнять форму, потому что в прошлый раз ввели данные с ошибкой


Запишите ответ в виде комбинации: 1–А, 2–Б и т. д.
12. Соотнесите инструмент БП и его основное назначение:
	Инструмент
	Назначение

	1) 5S
	А) Организация рабочего пространства и рабочих процессов, чтобы сократить потери времени на поиски и беспорядок

	2) TPM
	Б) Обеспечение надёжной работы оборудования и инструментов за счёт профилактики и вовлечения персонала в обслуживание

	3) SMED
	В) Сокращение времени переналадки или перехода между разными задачами/операциями

	4) Канбан
	Г) Управление потоком задач и материалов по принципу «точно в срок», визуализация статуса и ограничение объёма незавершённой работы


Запишите ответ в виде комбинации: 1–А, 2–Б и т. д.
13. Соотнесите метод решения проблем и его описание:
	Метод
	Описание

	1) Диаграмма Парето
	А) Позволяет выявить 20 % причин, которые дают 80 % проблем, чтобы сфокусировать усилия на самых значимых

	2) Диаграмма Исикавы
	Б) Визуально группирует возможные причины по категориям (люди, оборудование, материалы и т. п.) для поиска корневой причины

	3) Метод «5 почему»
	В) Последовательное уточнение причины через серию вопросов «почему?», чтобы дойти до корневой причины проблемы

	4) Контрольный лист/чек‑лист
	Г) Стандартизированный перечень шагов или критериев, который помогает не пропустить важные действия и снизить количество ошибок


Запишите ответ в виде комбинации: 1–А, 2–Б и т. д.

Часть 3. Задания с развёрнутым ответом (ситуационные задачи, 3 вопроса, по 3 балла)
14*. Студент регулярно тратит 10–15 минут на поиск нужных шаблонов и инструкций, потому что файлы хранятся в разных папках, а названия не унифицированы.
Задание: Назовите тип потери, предложите 1–2 инструмента БП для решения проблемы и кратко опишите, как их применить в этой ситуации.
15**. В команде при подготовке отчётов часто допускают ошибки: забывают приложить подтверждающие файлы или используют устаревшие шаблоны.
Задание: Опишите 1–2 меры профилактики (стандартизация, контроль, визуализация и т. п.) и укажите, как измерить эффект от их внедрения.
16*. Команда использует доску Канбан, но задачи «зависают» в колонке «В работе», а новые задачи продолжают добавляться, из‑за чего сроки срываются.
Задание: Объясните, какая ошибка допущена, предложите корректирующие действия и метрику для оценки улучшения.

Часть 4. Практическое мини‑задание (1 вопрос, 4 балла)
17**. Вам нужно организовать процесс проверки студенческих работ с применением принципов БП.
Задание: Составьте короткий план из 4–5 пунктов, в котором укажите:
· 1 инструмент для устранения потерь на поиск критериев проверки;
· 1 метод стандартизации процесса проверки;
· 1 способ контроля качества и предотвращения ошибок;
· 1 метрику для оценки эффекта.
Кратко поясните каждый пункт (1–2 предложения).





I. Система оценивания тестовых заданий
Вариант 1
Таблица 3. Ключи к оцениванию тестового задания для проведения итогового тестирования

	Номер задания
	Правильный ответ
	Критерии оценивания

	1
	в
	1 балл — выбран верный вариант. 0 баллов — выбран неверный вариант.

	2
	б
	1 балл — выбран верный вариант. 0 баллов — выбран неверный вариант.

	3
	б
	1 балл — выбран верный вариант. 0 баллов — выбран неверный вариант.

	4
	б
	1 балл — выбран верный вариант. 0 баллов — выбран неверный вариант.

	5
	б
	1 балл — выбран верный вариант. 0 баллов — выбран неверный вариант.

	6
	б
	1 балл — выбран верный вариант. 0 баллов — выбран неверный вариант.

	7
	б
	1 балл — выбран верный вариант. 0 баллов — выбран неверный вариант.

	8
	б
	1 балл — выбран верный вариант. 0 баллов — выбран неверный вариант.

	9
	б
	1 балл — выбран верный вариант. 0 баллов — выбран неверный вариант.

	10
	б
	1 балл — выбран верный вариант. 0 баллов — выбран неверный вариант.

	11
	1–Б, 2–А, 3–В, 4–Г
	2 балла — все 4 соответствия указаны верно. 1 балл — верно указаны 3 соответствия. 0 баллов — верно указаны менее 3 соответствий.

	12
	1–Б, 2–В, 3–А, 4–Г
	2 балла — все 4 соответствия указаны верно. 1 балл — верно указаны 3 соответствия. 0 баллов — верно указаны менее 3 соответствий.

	13
	1–Б, 2–А, 3–В, 4–Г
	2 балла — все 4 соответствия указаны верно. 1 балл — верно указаны 3 соответствия. 0 баллов — верно указаны менее 3 соответствий.

	14
	Тип потери: лишние перемещения/поиски. Инструменты: 1) 5S — провести сортировку файлов, удалить устаревшие, структурировать папки, выделить зоны для текущих шаблонов и инструкций; 2) визуализация/стандартизация — создать единый реестр шаблонов с краткой аннотацией и прямой ссылкой, разместить ярлык на видном месте.
	3 балла — верно определён тип потери, предложены 2 подходящих инструмента, дано краткое описание применения каждого. 2 балла — верно определён тип потери, предложен 1 инструмент с описанием либо 2 инструмента, но описание неполное. 1 балл — верно определён тип потери, инструменты не предложены или предложены, но не подходят. 0 баллов — тип потери определён неверно.

	15
	Меры профилактики: 1) стандартизация — разработать чек‑лист проверки прав доступа (кто, какие права, на какой срок, когда отозвать); 2) визуализация — добавить в задачу поля «дата начала/окончания доступа» и статус «доступ закрыт», чтобы не забывать. Измерение эффекта: снижение числа инцидентов с правами (счётчик ошибок в месяц), сокращение времени на исправление (минуты/часы), доля задач, где доступ корректно закрыт сразу (%).
	3 балла — предложены 2 адекватные меры, указаны способы измерения эффекта, формулировки чёткие. 2 балла — предложены 2 меры, но способы измерения описаны поверхностно либо предложена 1 мера и 1 способ измерения. 1 балл — предложена 1 мера без измерения или меры не подходят к ситуации. 0 баллов — меры не предложены или не имеют отношения к задаче.

	16
	Ошибка: нет ограничения WIP (work in progress) — в колонке «В работе» слишком много задач, теряется фокус. Корректирующие действия: установить лимит задач в колонке (например, не более 3–4 одновременно), внедрить приоритизацию (скоринг задач) и ежедневный короткий разбор «застрявших». Метрика: среднее количество задач в «В работе» (должно снизиться), доля задач, выполненных в срок (должна вырасти).
	3 балла — верно указана ошибка, предложены 2–3 действия, указана подходящая метрика. 2 балла — верно указана ошибка, предложено 1 действие и метрика либо 2 действия без метрики. 1 балл — указана ошибка, действия не предложены либо не подходят. 0 баллов — ошибка не определена или определена неверно.

	17
	План: 1) Инструмент для устранения потерь на поиск — единая папка/библиотека шаблонов с понятной структурой и поиском; это сократит время на поиск нужных файлов. 2) Метод стандартизации — регламент/инструкция по вводу данных (формат, поля, правила именования файлов); это обеспечит единообразие и снизит ошибки. 3) Способ контроля качества — чек‑лист проверки перед отправкой и двойная проверка критических полей; это позволит выявлять ошибки до передачи данных дальше. 4) Метрика — время на обработку одной записи (минуты) и процент ошибок (доля записей с исправлениями); снижение времени и процента ошибок покажет эффект.
	4 балла — план содержит 4 пункта по заданию, каждый пункт соответствует категории, пояснения краткие и по делу. 3 балла — 3 пункта по категориям, пояснения есть. 2 балла — 2–3 пункта, пояснения поверхностные. 1 балл — 1 пункт по категории, остальные не соответствуют или отсутствуют. 0 баллов — план не соответствует заданию.



Система оценивания:
Являются верными и оцениваются 1 баллом ответы на вопросы 1 части. Ответы части 2 оцениваются в 2 балла за полностью верное соответствие, 1 балл — за 1 ошибку, 0 баллов — за 2 и более ошибок. Ответы на задания части 3 и части 4 оцениваются в соответствии со следующими критериями:  
1. Правильность ответа (отсутствие фактических ошибок); 
2. Полнота ответа (раскрытие объема используемых понятий); 
3. Обоснованность ответа (наличие аргументов); 
4. Логика изложения ответа (грамотная последовательность излагаемого материала) 
5. Сопоставимость с эталонным ответом.
Схема перевода в оценку по 5-балльной шкале

	Первичный балл
	Оценка по 5-балльной системе

	25-29  баллов
	5 (отлично)

	19-24 баллов
	4 (хорошо)

	14-18 баллов
	3 (удовлетворительно)

	0-13 баллов
	2 (неудовлетворительно)



Вариант 2

Таблица 3. Ключи к оцениванию тестового задания для проведения итогового тестирования

	Номер задания
	Правильный ответ
	Критерии оценивания

	1
	в
	1 балл — выбран верный вариант; 0 баллов — выбран неверный вариант

	2
	б
	1 балл — выбран верный вариант; 0 баллов — выбран неверный вариант

	3
	б
	1 балл — выбран верный вариант; 0 баллов — выбран неверный вариант

	4
	б
	1 балл — выбран верный вариант; 0 баллов — выбран неверный вариант

	5
	в
	1 балл — выбран верный вариант; 0 баллов — выбран неверный вариант

	6
	б
	1 балл — выбран верный вариант; 0 баллов — выбран неверный вариант

	7
	б
	1 балл — выбран верный вариант; 0 баллов — выбран неверный вариант

	8
	б
	1 балл — выбран верный вариант; 0 баллов — выбран неверный вариант

	9
	б
	1 балл — выбран верный вариант; 0 баллов — выбран неверный вариант

	10
	б
	1 балл — выбран верный вариант; 0 баллов — выбран неверный вариант

	11
	1–А, 2–Б, 3–В, 4–Г
	2 балла — все пары соотнесены верно; 1 балл — верно соотнесены 3 пары; 0 баллов — верно соотнесены менее 3 пар

	12
	1–А, 2–Б, 3–В, 4–Г
	2 балла — все пары соотнесены верно; 1 балл — верно соотнесены 3 пары; 0 баллов — верно соотнесены менее 3 пар

	13
	1–А, 2–Б, 3–В, 4–Г
	2 балла — все пары соотнесены верно; 1 балл — верно соотнесены 3 пары; 0 баллов — верно соотнесены менее 3 пар

	14*
	Тип потери — лишние перемещения/поиски. Инструменты: 5S (этап «Соблюдение порядка») — навести порядок в файловой структуре, создать единую папку с шаблонами, дать файлам понятные названия; стандартизация — разработать инструкцию, где хранятся шаблоны и как их искать
	3 балла — верно определён тип потери, предложены 2 инструмента, дано краткое описание их применения; 2 балла — верно определён тип потери, предложен 1 инструмент с описанием либо 2 инструмента без достаточного описания; 1 балл — верно определён тип потери, инструменты названы без описания; 0 баллов — тип потери определён неверно либо ответ отсутствует

	15**
	Меры профилактики: чек‑лист для подготовки отчёта (список обязательных элементов); визуализация статуса шаблона (пометка «актуальный/устаревший», хранение в выделенной папке). Эффект измеряется по доле отчётов без ошибок (или количеству ошибок на 1 отчёт) до и после внедрения, а также по сокращению времени на доработки
	3 балла — предложены 2 меры профилактики, указаны способы измерения эффекта, формулировки чёткие; 2 балла — предложены 2 меры, но способ измерения эффекта раскрыт слабо, либо предложена 1 мера с хорошим обоснованием измерения эффекта; 1 балл — предложена 1 мера профилактики без обоснования измерения эффекта; 0 баллов — меры не предложены либо они нерелевантны

	16*
	Ошибка — не установлены лимиты незавершённой работы (WIP‑лимиты), из‑за чего задачи накапливаются. Действия: установить WIP‑лимит (например, не более 4 задач в колонке), внедрить правила приоритезации, добавить колонку «Готово к проверке». Метрика — среднее количество задач в колонке «В работе» и процент задач, выполненных в срок
	3 балла — ошибка названа верно, предложены 2–3 корректирующих действия, указана релевантная метрика; 2 балла — ошибка названа верно, предложено 1–2 действия, метрика указана частично; 1 балл — ошибка названа верно, действия или метрика отсутствуют либо нерелевантны; 0 баллов — ошибка определена неверно либо ответ отсутствует

	17**
	План: 1) единая папка/база знаний с критериями (сокращает время поиска); 2) чек‑лист проверки (обеспечивает единообразие оценок); 3) перекрёстная выборочная проверка (позволяет выявлять систематические ошибки); 4) метрика — доля работ, возвращённых на доработку после первичной проверки
	4 балла — в плане представлены все 4 элемента (инструмент, метод стандартизации, способ контроля, метрика), каждый кратко и по делу пояснён; 3 балла — представлены 3 элемента с пояснениями; 2 балла — представлены 2 элемента с пояснениями либо 3–4 элемента, но пояснения слабые; 1 балл — представлен 1 элемент с пояснением; 0 баллов — элементы не соответствуют заданию либо ответ отсутствует


Система оценивания:
Являются верными и оцениваются 1 баллом ответы на вопросы 1 части. Ответы части 2 оцениваются в 2 балла за полностью верное соответствие, 1 балл — за 1 ошибку, 0 баллов — за 2 и более ошибок. Ответы на задания части 3 и части 4 оцениваются в соответствии со следующими критериями:  
1. Правильность ответа (отсутствие фактических ошибок); 
2. Полнота ответа (раскрытие объема используемых понятий); 
3. Обоснованность ответа (наличие аргументов); 
4. Логика изложения ответа (грамотная последовательность излагаемого материала) 
5. Сопоставимость с эталонным ответом.
Схема перевода в оценку по 5-балльной шкале

	Первичный балл
	Оценка по 5-балльной системе

	25-29  баллов
	5 (отлично)

	19-24 баллов
	4 (хорошо)

	14-18 баллов
	3 (удовлетворительно)

	0-13 баллов
	2 (неудовлетворительно)






