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1. Пояснительная записка 
 

Фонд оценочных средств (далее – ФОС) разработан на основе рабочей программы 

учебной дисциплины СГ.07 Деловая культура.  

ФОС предназначен для проведения промежуточной аттестации по учебной 

дисциплине СГ.07 Деловая культура в виде защиты доклада. 

 

2. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке 
ФОС позволяет оценить следующие результаты учебной деятельности 

обучающегося по учебной дисциплине СГ.07 Деловая культура: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

-эффективно участвовать в профессиональной коммуникации;  

-соблюдать правила речевого этикета в деловом общении;  

-составлять и отправлять деловую корреспонденцию на основе принятых правил;  

-подбирать персонал в службу документационного обеспечения управления; -применять 

правила поведения в конфликтной ситуации; 

-выявлять способы предотвращения конфликта;  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

-правила поведения человека; 

-нравственные требования к профессиональному поведению;  

-психологические основы общения  

-основные правила поведенческого этикета: приветствия, знакомства, нормы отношений в 

коллективе, отношения руководителя и подчиненного  

-нормы речевого этикета в деловом общении;  

-конфликт в деловом общении; 

Коды и формулировка формируемых общих (ОК) и профессиональных 

компетенций (ПК): 
Код  

ПК, 

ОК  

Умения  Знания  

ОК 01–

06  
ОК 10 

Эффективно взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде.  
Проявлять гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных 

российских духовно-нравственных ценностей, 

в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты 

Правил взаимодействия и 

работаты в коллективе и команде.  
Обладать 

гражданскопатриотической 

позицией, демонстрировать 

осознанное поведение на основе 

традиционных российских 

духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом 



антикоррупционного поведения;  гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения;  
 

3. Оценка освоения учебной дисциплины 

Изложенное понимание доклада по дисциплине как целостного авторского текста 

определяет критерии его оценки: новизна текста; обоснованность выбора источника; 

степень раскрытия сущности вопроса; соблюдения требований к оформлению. 

Новизна текста: а) актуальность темы исследования; б) новизна и 

самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового аспекта известной 

проблемы в установлении новых связей (меж предметных, внутри предметных, 

интеграционных); в) умение работать с исследованиями, критической литературой, 

систематизировать и структурировать материал; г) авторская позиции, самостоятельность 

оценок и суждений; д) стилевое единство текста, единство жанровых черт. 

Степень раскрытия сущности вопроса: а) соответствие плана теме доклада; б) 

соответствие содержания теме и плану доклада; в) полнота и глубина знаний по теме; г) 

обоснованность способов и методов работы с материалом; е) умение обобщать, делать 

выводы, сопоставлять различные точки зрения по одному вопросу (проблеме). 

Обоснованность выбора источников: а) оценка использованной литературы: 

привлечены ли наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные 

публикации последних лет, последние статистические данные, сводки, справки и т д.). 

Соблюдение требований к оформлению: а) на сколько верно оформлены ссылки на 

используемую литературу, список литературы; б) оценка грамотности и культуры 

изложения (в т.ч. орфографической, пунктуационной, стилистической культуры), 

владение терминологией; в) соблюдение требований к объёму реферата. 

 

5. Оценочные материалы для промежуточной аттестации 
 

5.1.  Параметры выполнения задания 
Время защиты доклада 5-7 минут: 

 
5.2. Образец задания: 
 
Инструкция для написания доклада. 
 
Объём не более 10 страниц (при формате листа А4). Приложения не учитываются. 



Шрифт Times New Roman, 14 кегль, книжная ориентация. Отступы: справа — 1,5 см, 

слева — 3 см, сверху и снизу — 2 см, красная строка — 1 см. Выравнивание по ширине. 

Междустрочный интервал — 1,5 см. Затекстовые ссылки оформляйте с помощью 

квадратных скобок. Вначале идёт номер источника по порядку из списка литературы, а 

после запятой — страница. После заголовков точка не нужна. Заголовки выделяются 

жирным (подзаголовки жирным и курсивом) и отделяются отступом сверху и снизу. 

Нумерация проставляется начиная со 2 страницы вверху посередине. Титульный лист не 

нумеруется. Не оформляйте текст различными цветами и шрифтами. В письменном 

варианте можно использовать только научный стиль изложения. 

 
Темы для докладов: 
 

1. Сущность и принципы понятия «этика деловых отношений». 

2. Основные нормы этики деловой этики и их роль в деятельности руководителя. 

3. Принципы современного делового этикета. 

4. Принципы делового поведения, ориентированные на доверие как основу. 

5. Особенности кодексов делового поведения различных уровней. 

6. Групповая работа по формированию межгруппового взаимодействия. 

7. Правила этики организации: основные разделы нормативного документа и его 

содержание. 

8. Основные принципы организации и проведения социальной ревизии. 

9. Проведение этической экспертизы в организации. 

10. Этический консалтинг как форма обучения этическому поведению в организации. 

 

Результаты текущего контроля знаний оцениваются по пятибалльной шкале с 

оценками: 

Оценка «5» ставится, если выполнены все требования к написанию и защите доклада: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Оценка «4» – основные требования к докладу и его защите выполнены, но при этом 

допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; 



отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём доклада; 

имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны не 

полные ответы. 

Оценка «3» – имеются существенные отступления от требований к реферированию. В 

частности, тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании 

доклада или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 

Оценка «2» –тема доклада не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 

Оценка «1» – доклад обучающимся не представлен.   
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